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	REPUBLIKA HRVATSKA                            

GRAD ZAGREB                                               

URED ZA JAVNU NABAVU

U Zagrebu, 29.prosinca 2017.

	Na temelju članka 198. Zakona o javnoj nabavi (NN br. 120/2016), Grad Zagreb kao Središnje tijelo za javnu nabavu, a za naručitelja Zagrebački holding d.o.o., Ulica grada Vukovara 41, Zagreb,  a nastavno na Nacrt Dokumentacije o nabavi za predmet nabave Dostavna i teretna vozila putem financijskog leasinga, evidencijski broj: 2017-2458 objavljuje

	Izvješće o prethodnom savjetovanju u odnosu na Nacrt Dokumentacije o nabavi

	R.br.
	Primjedbe i prijedlozi gospodarskih subjekata
	Izvješće o prihvaćenim i neprihvaćenim primjedbama i prijedlozima

	1.
	Tehnička specifikacija predmeta nabave Grupa 3;  

Traži se:                                                              pojedinačna sjedala za dva suvozača
Molimo izmijeniti kako slijedi:                   dva suvozačka sjedala naprijed
Tehnička specifikacija predmeta nabave Grupa 6;

Traži se:                                                              najveća ukupna dozvoljena masa vozila: od 7501 do max. 8000 kg                                  

Molimo izmijeniti kako slijedi:                   najveća ukupna dozvoljena masa vozila: max. 8000 kg

Traži se:                                                              podesivi stup volana po visini i nagibu

Molimo izmijeniti kako slijedi:                   podesivi stup volana

Traži se:                                                              prednje ogibljenje parabolično – lisnate opruge

Molimo izmijeniti kako slijedi:                   prednje ogibljenje parabolično – lisnate opruge ili mehaničko

Traži se:                                                              pojedinačna sjedala za dva suvozača 

Molimo izmijeniti kako slijedi:                   dva suvozačka sjedala naprijed
	1.Izmijeniti će se dokumentacija kako slijedi:
Grupa 3

- dva suvozačka sjedala naprijed
Grupa 6

- najveća ukupna dozvoljena masa vozila: max. 8000 kg
- podesivi stup volana
- prednje ogibljenje parabolično – lisnate opruge ili mehaničko
- dva suvozačka sjedala naprijed

	
	· 
	

	
	· 
	

	
	· 
	

	
	· 
	

	
	
	

	2.
	U općem dijelu dokumentacije na stranici 3. navodi se: “Odabrani ponuditelj odgovara za sve skrivene nedostatke koji se pokažu u roku 36 mjeseci od dana uspješno obavljene primopredaje. Sve troškove u svezi s ostvarenjem prava Naručitelja po ovoj osnovi snosi odabrani ponuditelj”

U hrvatskom zakonodavstvu odgovornost za nedostatke regulirana je člancima 400. do 422. Zakona o obveznim odnosima ("Narodne novine", broj: 35/05., 41/08., 125/11.), koji je usklađen s Direktivom 1999/44/EZ Europskog parlamenta i Vijeća od 25. svibnja 1999. o nekim aspektima prodaje robe široke potrošnje i popratnim jamstvima. Navedeno je definirano posebno člankom 404., stavcima 1 i 2 koji kažu:

(1) Kad se nakon primitka stvari od strane kupca pokaže da stvar ima neki nedostatak koji se nije mogao otkriti uobičajenim pregledom prilikom preuzimanja stvari, kupac je dužan, pod prijetnjom gubitka prava, o tom nedostatku obavijestiti prodavatelja u roku od dva mjeseca računajući od dana kad je nedostatak otkrio, a kod trgovačkog ugovora – bez odgađanja.

(2) Prodavatelj ne odgovara za nedostatke koji se pokažu pošto proteknu dvije godine od predaje stvari, a kod trgovačkog ugovora šest mjeseci.

Sukladno navedenom predlažemo da se tekst korigira na način da piše “Odabrani ponuditelj odgovara za skrivene nedostatke u skladu s odredbama Zakona o obveznim odnosima”, odnosno ako se žele precizno definirati rokovi da se isti prepišu sukladno važećem zakonu.
	Naručitelj ne pristaje na prijedlog Zainteresiranog subjekta.

	3.
	Na stranici 4. općeg dijela dokumentacije, pod stavkom Kriteriji praćenja raspoloživosti tehnički ispravnih vozila; u dijelu 1A) traži se: Redovni servis vozila (definiran tehničkim uputama i/ili servisnom knjižicom proizvođača vozila)

Općenito za cijeli stavak Kriterija praćenja predlažemo da se ispred riječi “dana”, uvede riječ “radnih”, kako bi se izbjegle komplikacije prilikom održavanja vozila. Kao primjer navodimo mogućnost obaviještavanja ovlaštenog servisa u petak u 15.00 sati, is čega proizlazi da vozilo mora biti pregledano do subote u 15 sati, u suprotnom se aktiviraju penali.

Ponuditelj je dužan obaviti redoviti servis vozila / nadogradnje u ovlaštenom servisu, a prema tehničkim uputama proizvođača vozila / nadogradnje, najduže u roku od 1 (jednog) dana, (24 sata) od zaprimanja prijave kvara pisanim putem, odnosno elektronskom poštom na dokaziv način.

Budući da je redovan servis planska aktivnost molimo da se tekst dopuni na način “da se redovni servis najavi ovlaštenom servisu najmanje 5 radnih dana ranije, a da je obaveza ovlaštenog servisa da Naručitelju potvrdi nadnevak redovitog servisa najmanje 3 radna dana prije obavljanja istog”, sve u svrhu bržeg i organiziranijeg rješavanja vozila te uzevši u obzir činjenicu da svi ponuditelji uz preuzete obveze za grad Zagreb i dalje svakodnevno obavljaju i dogovaraju i ostale servisne poslove kao dio svog redovnog poslovanja.

U dijelu 1B) traži se: “Kvar na vozilu / nadogradnji za koji nije odgovoran Naručitelj

Ponuditelj je dužan otkloniti kvar u ovlaštenom servisu na vozilu / nadogradnji za koji nije odgovoran Naručitelj, najduže u roku od 3 (tri) dana, (72 sata) od zaprimanja prijave kvara pisanim putem, odnosno elektronskom poštom na dokaziv način.”

Za otklanjanje kvara na vozilu rok od 3 dana nije primjeren jer se tijekom eksploatacije vozila mogu pojaviti kvarovi koje uz najbolju volju jednostavno nije moguće riješiti za 3 dana. S druge strane i davatelju usluga je u interesu da popravak vozila obavi u najkraćem mogućem roku zbog kriterija br. 2 - mjesečna raspoloživost za koju je predviđena penalizacija. Iz tog razloga predlažemo da se umjesto 3 dana tekst dopuni na slijedeći način ''u najkraćem razumnom roku koji neće bit dulji od 5 radnih dana od trenutka zaprimanja vozila u ovlašteni servis''. 

U dijelu 1C) traži se: Kvar na vozilu / nadogradnji za koji je odgovoran Naručitelj ili limarsko-lakirerski radovi

Ponuditelj je dužan otkloniti kvar u ovlaštenom servisu na vozilu / nadogradnji za koji je odgovoran Naručitelj, ili se radi o limarsko-lakirerskim radovima na vozilu / nadogradnji,  najduže u roku od 5 (pet) dana, (120 sati) od zaprimanja prijave kvara pisanim putem, odnosno elektronskom poštom na dokaziv način.

Zahtjevani rok od 5 dana za popravak na vozilu kad su u pitanju limarsko-lakirerski radovi je nerealan, često puta tehnološki neizvodiv ukoliko se poštuje tehnološki postupak kako ga propisuje struka. Iz tog razloga predlažemo da se za ovaj popravak tekst dopuni na slijedeći način ''u najkraćem razumnom roku koji neće bit dulji od 10 radnih dana od trenutka zaprimanja vozila u ovlašteni servis''
	Slažemo se prijedlogom Zainteresiranog subjekta da se u stavku DON-e pod pojmom dan doda pridjev RADNI, kako bi se izbjegle nedoumice vezane za rad vikendom.

Kako bi se jasno specificirao radni dan i tjedan, na kraju stavke Kriteriji br.1.,  isti su dodatno definirani.

Naručitelj se slaže se prijedlogom Zainteresiranog subjekta da se u DON-i specificira: da je prilikom svakog redovnog servisa obveza Naručitelja najava potrebe servisiranja predmeta leasinga najmanje 5 radnih dana ranije, dok je obveza ovlaštenog servisa Ponuditelja potvrda najavljenog servisa najmanje 3 radna dana prije obavljanja istog.

Djelomično se slažemo sa prijedlogom zainteresiranog Subjekta, te smo suglasni sa promjenom traženih uvjeta sa 3 na 4 dana. 

Prijedlog Ponuditelja da se termin naveden u nastavku iste rečenice:

„…od zaprimanja prijave kvara pisanim putem, odnosno elektronskom poštom na dokaziv način „ zamijeni sa „…od trenutka zaprimanja vozila u ovlašteni servis'', Naručitelju nije prihvatljiv. 

Kako se specifični kvarovi ne bi penalizirali, Naručitelj će u DON-e, dodati slijedeće:

Ukoliko Ponuditelj nije u mogućnosti obaviti potrebne popravke u ugovorenom roku dužan je najkasnije 3 (tri) dana prije isteka roka popravka tražiti  pisanu suglasnost Naručitelja o produženju roka popravka. Ako se zahtjev ponuditelja ocijeni opravdanim, Naručitelj će dati pisanu suglasnost za produženje roka, u protivnom će se prekoračeno vrijeme računati kao kašnjenje.

Djelomično se slažemo sa prijedlogom zainteresiranog Subjekta, te smo suglasni za kompromisnim smanjenjem traženih uvjeta sa 5 na 8 radnih dana, (a ne na traženih 10 radnih dana), s obzirom da će se u tom novom rasponu radnih dana neminovno pojaviti minimalno 2 dana (vikend) potrebnih za omogućavanje ispunjenja svih tehnoloških uvjet kako ih propisuje struka. 

Prijedlog Ponuditelja da se termin naveden u nastavku iste rečenice:

„…od zaprimanja prijave kvara pisanim putem, odnosno elektronskom poštom na dokaziv način „ zamijeni sa „…od trenutka zaprimanja vozila u ovlašteni servis'', Naručitelju nije prihvatljiv. 

Kako se specifični kvarovi ne bi penalizirali, Naručitelj će u DON-e, dodati slijedeće:

Ukoliko Ponuditelj nije u mogućnosti obaviti potrebne popravke u ugovorenom roku dužan je najkasnije 3 (tri) dana prije isteka roka popravka tražiti  pisanu suglasnost Naručitelja o produženju roka popravka. Ako se zahtjev ponuditelja ocijeni opravdanim, Naručitelj će dati pisanu suglasnost za produženje roka, u protivnom će se prekoračeno vrijeme računati kao kašnjenje.



	4.
	Dalje u tekstu se propisuje Kriterij br.2 : Mjesečna raspoloživost pojedinačnog vozila, koja ne smije biti ispod 80%

Navedeni kriterij s obzirom na specifičnost posla i očekivani godišnji broj radnih sati vozila nije realno očekivati za cijelo vrijeme trajanja leasinga, a pogotovo unutar ukupno ponuđenog jamstvenog roka ukoliko je isti duži od 36 mjeseci. Predlažemo da raspoloživost vozila u prve dvije eksploatacijske godine iznosi 80%, a 75% za ostale godine ponuđenog jamstva.
	Naručitelj se ne slaže sa prijedlogom Zainteresiranog subjekta, te ostaje kod svojih uvjeta raspoloživosti u 36 mjeseci.

	5.
	Nastavno na Kriterij br.2 navodi se: „Ako dođe do kvara zbog koje raspoloživost Objekta leasinga padne ispod 80%, ponuditelj je dužan osigurati zamjensko adekvatno vozilo, u protivnom plaća 1/30 (jednu tridesetinu) mjesečne leasing rate za svaki dan raspoloživosti manje od 80%, osim ako je kvar uzrokovan krivnjom Naručitelja.“ Molimo da se rečenica dopuni tekstom „... krivnjom Naručitelja ili štetnim događajem“
	Slažemo se prijedlogom Zainteresiranog subjekta da se u spomenutoj stavci DON-e navedena rečenica dopuni  na predloženi način.




	6.
	Dalje u tekstu na stranici 5. je naveden slijedeći zahtjev: „Ponuditelj mora osigurati Naručitelju mogućnost sudjelovanja u definiranju pojedinih rješenja koja nisu definirana tehničkom specifikacijom te uvid i kontrolu pri izradi vozila i  ugradnji opreme u vozilo onoliko puta koliko isto Naručitelj bude zahtijevao – a maksimalno dva puta od potpisa ugovora do isporuke vozila. O izvršenim pregledima sastaviti će se zapisnik koji će biti potpisan od zato ovlaštenih predstavnika  Naručitelja i isporučitelja. Ukoliko se pri pregledu utvrde odstupanja od tehničke specifikacije, sva odstupanja moraju biti otklonjena prije isporuke vozila. Sve troškove pregleda u tijeku proizvodnje vozila za dva predstavnika  Naručitelja snosi Ponuditelj.“ Uz ovako naveden zahtjev molimo da se doda i dio teksta da „Sudjelovanje Naručitelja u definiranju pojedinih rješenja može biti dopušteno ako i samo ako ista ne povećavaju konačnu cijenu proizvoda i ne produljuju rok za isporuku vozila.“
	Slažemo se prijedlogom Zainteresiranog subjekta da se u spomenutoj stavci DON-e doda i predložena rečenica. „Sudjelovanje Naručitelja u definiranju pojedinih rješenja može biti dopušteno ako i samo ako ista ne povećavaju konačnu cijenu proizvoda i ne produljuju rok za isporuku vozila.“


	7.
	Dalje u tekstu se traži: „Gospodarski subjekt je dužan naknadno, a tijekom trajanja financijskog leasinga, dostaviti tehničku dokumentaciju i dijagnostičku opremu kako slijedi:“

- software i hardware za radionički priručnik za nadogradnju, te licenca u trajanju dvije godine nakon isteka financijskog leasinga – dostaviti tijekom trajanja zadnjeg mjeseca financijskog leasinga – odnosi se samo na grupu vozila 1– Budući da naručitelj nije definirao sustav rada nadogranje u smislu radi li se o sustavu rada sa relejima, PLC-om ili CanBus, nije moguće unificirano tražiti navedeni zahtjev. Naime, neki od navedenih sustava rada nadogradnje uopće nemaju nikakav software i hardware ponudtelj nije u mogućnosti isporučiti nešto što ne postoji. Stoga molimo da se zahtjev korigira na način da se kao u prethodno navedenom zahtjev dopuni tekstom - ukoliko su za ponuđenu izvedbu nadogradnje potrebni hardware, software te licence ponuditelj je dužan isporučiti iste u trajanju od 2 godine u trajanju dvije godine nakon isteka financijskog leasinga.

Isto tako molimo za definiciju radioničkog priručnika nadogradnje jer je u traženoj dokumentaciji već navedeno sljedeće: Upute za rad vozila, 
Upute za rad nadogradnjom, Upute za održavanje vozila, Upute za održavanje nadogradnje, Dokumentaciju potrebnu za servisiranje i održavanje kompletnog vozila, Listu redovnih servisnih pregleda sa specifikacijom potrebnih dijelova i normativima, Liste fluida potrebnih za redovno i izvanredno održavanje s rokovima izmjene i/ili dopune

Pod stavkom: „software, sučelje i računalo za dijagnostiku nadogradnje te licenca u trajanju dvije godine nakon isteka financijskog leasinga – dostaviti tijekom trajanja zadnjeg mjeseca financijskog leasinga  – odnosi se samo na grupu vozila 1“ – želimo naglasiti da se radi o istoj situaciji kao u prethodnom zahtjevu, odnosno, ako nadogradnja nije upravljana CanBus sustavom onda nije moguće isporučiti software za dijagnostiku te predlažemo da se također dopuni tekstom „...ukoliko su za ponuđenu izvedbu nadogradnje potrebni...“
	Naručitelj se djelomično slaže sa prijedlogom Zainteresiranog subjekta, te je suglasan da se tekst dopuni u slijedećem obliku: ( U slućaju ako Proizvođač nadogradnje ne raspolaže navedenom dokumentacijom / software-om, Ponuditelj je od Proizvođača nadogradnje dužan ishoditi ovjerenu službenu izjavu o tome, te istu dostaviti Naručitelju tijekom trajanja financijskog leasinga. )
Definicija radioničkog priručnika nadogradnje (podvozja) : 

* Pod pojmom Radionički priručnik se podrazumijeva dokumentacija ( detaljni pisani priručnik, web-aplikacija ili sl.) proizvođača podvozja ili nadogradnje predmeta nabave namijenjena za popravak podvozja ili nadogradnje sa svim potrebnim informacijama o popravcima iste, zajedno sa popisom i opisom potrebnih alata, shemama ožičenja, uputama za održavanje i podmazivanje te uputama za dijagnosticiranje i rješavanje najčešćih problema.
Naručitelj se djelomično slaže sa prijedlogom Zainteresiranog subjekta, te je suglasan da se tekst dopuni u slijedećem obliku: ( U slućaju ako Proizvođač nadogradnje ne raspolaže navedenom dokumentacijom / software-om, Ponuditelj je od Proizvođača nadogradnje dužan ishoditi ovjerenu službenu izjavu o tome, te istu dostaviti Naručitelju tijekom trajanja financijskog leasinga. ).


	8.
	Na stranici 8. dokumentacije navodi se „Održavanje vozila podrazumijeva: -
sve radove održavanja u skladu s propisima i uputama proizvođača vozila (odnosno u skladu sa servisnom knjižicom);.”

Molimo da se zahtjev dopuni slijedećim tekstom: „...izuzev radova prevetivnog dnevnog i tjednog održavanja: obvezni dnevni pregledi i kontrole, kontrola i dolijevanje svih tekućina, zamjena žarulja, provjera zategnutosti kotača i dotezanje istih, zamjena i krpanje probušene gume, redovito podmazivanje, a koji su obaveza vozača Naručitelja“
	Slažemo se prijedlogom Zainteresiranog subjekta da se u spomenutoj stavci DON-e navedena rečenica dopuni  na predloženi način.



	9.
	U tehničkim specifikacijama za grupu: 1 traži se: „Rok isporuke ( od dana primitka narudžbenice ) 150 dana“,

Budući da se radi o netipiziranoj izvedbi vozila koja je specifična zahtjevima svakog Naručitelja predlažemo da se rok isporuka poveća na maksimalno 180 dana od primitka narudžbenice.  
	9.Izmijeniti će se dokumentacija kako slijedi:
Grupa 1

-„Rok isporuke ( od dana primitka narudžbenice ) 180 dana“,
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